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Abstract 

 This community service activity aims to improve digital literacy in website utilisation at BUMDes in 

Subang Regency, namely BUMDes Cibogo. The scope of digital literacy in this activity is Digital Skill, which is 

the ability of individuals to know, understand, and use ICT hardware and software as well as digital operating 

systems in everyday life. The methodology used in this activity is Rapid Rural Appraisal (RRA), a strong approach 

to rural community development. RRA includes aspects of respecting the community, encouraging the community 

to express and share ideas or opinions, asking questions, listening attentively, and taking notes. After the 

community service activities, the management of BUMDes Cibogo understands digital literacy at the digital skill 

level and a perception that digital literacy is very important as an effort to optimise BUMDes performance. 
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Abstrak 

Kegiatan pengabdian kepada masyarakat ini bertujuan meningkatkan literasi digital dalam pemanfaatan 

website pada BUMDes di Kabupaten Subang, yaitu pada BUMDes Cibogo. Cakupan literasi digital pada kegiatan 

ini adalah Digital Skill atau kecakapan digital yaitu kemampuan individu dalam mengetahui, memahami, dan 

menggunakan perangkat keras dan piranti lunak TIK serta sistem operasi digital dalam kehidupan sehari-hari. 

Metodologi yang digunakan dalam kegiatan ini adalah Rapid Rural Appraisal (RRA), suatu pendekatan yang kuat 

untuk pembangunan masyarakat desa. RRA mencakup aspek-aspek menghormati masyarakat, mendorong 

masyarakat untuk mengeluarkan dan berbagi gagasan atau pendapat, mengajukan pertanyaan, mendengar dengan 

penuh perhatian dan membuat catatan. Setelah dilakukan kegiatan pengabdian kepada masyarakat, pengurus 

BUMDes Cibogo memiliki pemahaman mengenai literasi digital pada level digital skill dan terbentuk persepsi 

bahwa literasi digital sangat penting sebagai salah satu upaya optimalisasi kinerja BUMDes.  

 

Kata kunci: Digital Literacy, Digital Skill, BUMDes, Kabupaten Subang  

 

 

 
CC Attribution-ShareAlike 4.0 
Copyright © 2024 Author 
Diterima: 17 Februari 2024; Disetujui: 18 Februari 2024; Terbit: 18 Februari 2024

https://pakisjournal.com/index.php/mestaka
mailto:indahumiyati@stiesa.ac.id
https://creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0


MESTAKA: Jurnal Pengabdian Kepada Masyarakat E-ISSN: 2963-5969  

Volume 3 No 1, Februari 2024 Halaman: 123-132 P-ISSN: 2985-3958 
 

       10.58184/mestaka.v3i1.311    

Website: https://pakisjournal.com/index.php/mestaka 

124 

 

PENDAHULUAN 

Badan Usaha Milik Desa (BUMDes) 

memiliki peran yang sangat penting dalam 

pengembangan ekonomi desa. BUMDes 

diharapkan dapat menjadi instrumen utama 

dalam meningkatkan perekonomian desa, 

membuka peluang kerja, serta menjadi sumber 

pendapatan bagi penduduk lokal (bumdes.id, 

2022). Selain itu, BUMDes juga dapat 

membantu dalam mengoptimalkan 

pemanfaatan potensi desa dan mendorong 

partisipasi masyarakat dalam pembangunan 

ekonomi lokal (pusatpelatihandiklat.co.id, 

2023). Melalui BUMDes, masyarakat desa 

dapat terlibat dalam berbagai kegiatan ekonomi, 

seperti pertanian, industri kreatif, pariwisata, 

dan lainnya, sehingga dapat meningkatkan 

kesejahteraan dan perekonomian desa secara 

keseluruhan. Dengan demikian, BUMDes 

memiliki peran strategis dalam mendukung 

pembangunan ekonomi dan kesejahteraan 

masyarakat desa (Nugraheni, 2023; 

www.masterplandesa.com, 2023). 

Berdasarkan data dari Kementerian Desa, 

Pembangunan Daerah Tertinggal, dan 

Transmigrasi (Kemendesa), jumlah BUMDes 

di Indonesia dalam lima tahun terakhir 

mengalami peningkatan yang signifikan. Tahun 

2019, 2020, dan 2021, jumlah BUMDes di 

Indonesia meningkat dari 50.199, menjadi 

51.134, lalu 57.288. Kemudian, pada tahun 

2022, jumlah BUMDes di Indonesia mencapai 

60.417. Proyeksi Kemendesa menargetkan 

bahwa pada tahun 2028, BUMDes akan ada di 

setiap desa di Indonesia (Meilana et al., 2023; 

Nugraheni, 2023). Oleh karena itu, 

perkembangan BUMDes di Indonesia dalam 

lima tahun terakhir menunjukkan pertumbuhan 

yang pesat.  

 

Gambar 1. Perkembangan Jumlah Bumdes di 

Indonesia 

Sumber: (Nugraheni, 2023) 

Berdasarkan beberapa sumber yang ada, 

data kinerja Badan Usaha Milik Desa 

(BUMDes) di Indonesia masih terbatas 

(Gambar 2). 

 

Gambar 2. Kontribusi BUMDes kepada 

Pendapatan Asli Daerah tahun 2020 

Sumber: (Andini, 2021) 

Namun, beberapa sumber menunjukkan 

bahwa BUMDes memiliki kontribusi yang 

signifikan dalam meningkatkan perekonomian 

desa, antara lain sebagai penggerak 

perekonomian desa, pemberi pelayanan dan 

peningkatan pendapatan masyarakat, 

peningkatan kesejahteraan masyarakat desa, 

pemberdayaan ekonomi masyarakat desa, dan 

peningkatan Pendapatan Asli Desa (PADes). 

BUMDes diharapkan mampu menggerakkan 

dinamika perekonomian desa, memberikan 

pelayanan kepada masyarakat desa, serta 

meningkatkan pendapatan dan kesejahteraan 

masyarakat setempat. Namun, masih ada 

beberapa tantangan yang dihadapi oleh 

BUMDes, seperti kebijakan pengelolaan serta 

kemampuan manajerial pengelolanya 

(dinaspmd.kalselprov.go.id, 2021; syncore, 

2022; Yulianto, 2023). Oleh karena itu, 

diperlukan upaya-upaya untuk meningkatkan 

kinerja BUMDes di Indonesia agar dapat 

memberikan kontribusi yang lebih besar bagi 

perekonomian desa. Beberapa upaya yang dapat 

dilakukan adalah dengan melakukan 

pendampingan digitalisasi BUMDes, pelatihan 

dan pendampingan pengembangan kapasitas 

dan manajerial BUMDes, serta memberikan 

kepastian hukum dan perizinan usaha yang jelas 

bagi BUMDes. 

Ada beberapa strategi yang dapat 

dilakukan untuk meningkatkan kemampuan 

BUMDes di Indonesia, di antaranya: (1) 

Peningkatan literasi digital, Meningkatkan 

kemampuan masyarakat desa dalam 

memahami, mengakses, mengevaluasi, dan 

menggunakan informasi secara efektif melalui 

teknologi digital, termasuk website BUMDes. 
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Dengan literasi digital, masyarakat desa dapat 

memanfaatkan website BUMDes untuk 

mendapatkan informasi tentang program, 

produk, dan potensi desa, serta berpartisipasi 

dalam kegiatan ekonomi dan sosial yang 

didukung oleh BUMDes (Hidayah et al., 2018; 

Mawung & Mantikei, 2020; 

www.bhuanajaya.desa.id, 2023); (2) 

Optimalisasi pengelolaan BUMDes, 

Pengelolaan BUMDes yang baik dan 

profesional dapat meningkatkan kinerja dan 

produktivitas BUMDes. Salah satu upaya yang 

dapat dilakukan adalah dengan melakukan 

pendampingan pengelolaan BUMDes dengan 

menekankan pada profesionalisme dalam 

pengelolaan, penyusunan perencanaan kerja 

sebagai acuan kerja, dan didukung prosedur 

kerja yang terdokumentasi wewenang dan 

pelaporan (Hidayah et al., 2018; Nugroho, 

2023; Rudi, 2022; Sumiyati, 2021); (3) 

Peningkatan kualitas SDM, Peningkatan 

kualitas sumber daya manusia (SDM) di 

BUMDes dapat dilakukan melalui pelatihan 

dan pendidikan. Pelatihan dan pendidikan dapat 

membantu meningkatkan keterampilan dan 

pengetahuan pengelola BUMDes dalam 

mengelola bisnis dan meningkatkan kinerja 

BUMDes (Iskandar et al., 2021; Maudisha, 

2022); (4) Peningkatan akses teknologi, 

Peningkatan akses teknologi di daerah pedesaan 

dapat membantu BUMDes dalam mengakses 

internet yang cepat dan stabil, atau bahkan 

listrik yang stabil untuk menjalankan peralatan 

teknologi mereka. Kurangnya pengetahuan dan 

keterampilan dalam penggunaan teknologi juga 

dapat menjadi hambatan (Hidayah et al., 2018; 

Mawung & Mantikei, 2020; 

www.bhuanajaya.desa.id, 2023); dan (4) 

Sinergi antar BUMDes: Sinergi antar BUMDes 

dapat membantu meningkatkan kinerja dan 

produktivitas BUMDes. Hal ini dapat dilakukan 

melalui kerjasama dalam pengadaan bahan 

baku, pemasaran produk, dan pengembangan 

bisnis bersama (Nursyamsu & Kurniadi, 2020). 

Literasi Digital (Digital Literacy) diartikan 

sebagai kemampuan untuk menggunakan 

informasi dan teknologi komunikasi dalam 

mencari, mengevaluasi, menciptakan, dan 

mengkomunikasikan informasi, yang 

membutuhkan kemampuan kognitif dan teknis 

(literacy.ala.org, 2024). Literasi digital sangat 

penting dalam pemanfaatan website pada 

Badan Usaha Milik Desa (BUMDes) 

(Khoirunnisaa, 2022; Shobaruddin et al., 2022). 

Hal ini karena literasi digital memungkinkan 

masyarakat desa untuk memahami, mengakses, 

mengevaluasi, dan menggunakan informasi 

secara efektif melalui teknologi digital, 

termasuk website BUMDES. Dengan literasi 

digital, masyarakat desa dapat memanfaatkan 

website BUMDES untuk mendapatkan 

informasi tentang program, produk, dan potensi 

desa, serta berpartisipasi dalam kegiatan 

ekonomi dan sosial yang didukung oleh 

BUMDES (Shobaruddin et al., 2022). Selain 

itu, literasi digital juga membantu dalam 

mempromosikan transparansi, akuntabilitas, 

dan partisipasi masyarakat dalam pengelolaan 

BUMDES melalui akses yang lebih baik 

terhadap informasi dan komunikasi melalui 

website (Shobaruddin et al., 2022). Oleh karena 

itu, upaya untuk meningkatkan literasi digital di 

kalangan masyarakat desa akan mendukung 

keberlanjutan dan kesuksesan inisiatif 

BUMDES melalui pemanfaatan website 

mereka (Firmansyah et al., 2022). 

Berdasarkan beberapa sumber yang 

tersedia, terdapat pertumbuhan Badan Usaha 

Milik Desa (BUMDes) di Jawa Barat yang 

cukup signifikan. Pemerintah Provinsi Jawa 

Barat menargetkan sekitar 5.000 desa di Jawa 

Barat sudah mendirikan BUMDes pada akhir 

tahun 2019 (dataindonesia.id, 2019). Selain itu, 

terdapat juga beberapa penelitian yang 

membahas potensi dan pengembangan 

BUMDes di wilayah Jawa Barat, termasuk di 

Kabupaten Subang (Rahmawati, 2020; Saputra, 

2019; Supriyadi, 2023).  

Berdasarkan hasil pengamatan, 

pemanfaatan website oleh BUMDes Kabupaten 

Subang masih belum optimal. Dinas 

Komunikasi dan Informasi Kabupaten Subang 

sudah memfasilitasi website untuk 

menampilkan desa-desa yang ada di Kabupaten 

Subang pada domain subang.go.id, namun 

informasi mengenai desa masih belum diisi 

(masih kosong), seperti ditampilkan pada 

Gambar 3. 

Didalam website tersebut terdapat menu 

untuk menampilkan informasi dan produk 

BUMDEs, namun masih belum termanfaatkan 

dengan baik. Digitalisasi desa harus diiringi 

dengan literasi digital karena literasi digital 

memiliki peran yang sangat penting dalam 

mempersiapkan masyarakat desa menghadapi 

tantangan era teknologi (Khoirunnisaa, 2022). 

Dengan literasi digital yang baik, masyarakat 

desa dapat meningkatkan akses informasi, 

memperkuat potensi ekonomi, serta 

memperluas kesempatan pendidikan dan 
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pemberdayaan (Wardana et al., 2022). Selain 

itu, literasi digital juga membantu melindungi 

masyarakat desa dari ancaman kejahatan cyber 

dan penipuan online (Witarsa et al., 2022). 

Dalam konteks digitalisasi desa, literasi digital 

memungkinkan masyarakat desa untuk 

memiliki akses yang setara dalam hal informasi, 

pendidikan, dan peluang ekonomi, serta 

membantu meminimalisir kesenjangan digital 

antara masyarakat perkotaan dan desa 

(Rakhman & Haryadi, 2021). Oleh karena itu, 

penting untuk memberikan akses internet, 

infrastruktur, dan program pelatihan literasi 

digital secara intensif bagi masyarakat desa 

guna mendukung kesuksesan digitalisasi desa 

(Shobaruddin et al., 2022; Wardana et al., 

2022). 

Berdasarkan latar belakang tersebut, 

dilaksanakan pengabdian kepada masyarakat 

yang bertujuan meningkatkan literasi digital 

dalam pemanfaatan website pada BUMDes di 

Kabupaten Subang. 

 

Gambar 3. Kondisi Website Desa Cibogo 

Kabupaten Subang 

Sumber: desacibogo.subang.go.id (2020) 

METODE 

Metodologi yang digunakan dalam 

program Pengabdian Kepada Masyarakat 

(PkM) ini adalah Rapid Rural Appraisal 

(RRA), suatu pendekatan yang kuat untuk 

pembangunan masyarakat desa. RRA dapat 

diartikan sebagai "aktivitas semi terstruktur 

yang dilakukan di lapangan oleh tim 

multidisiplin, dirancang untuk memperoleh 

informasi baru dengan cepat, dan 

mengembangkan hipotesis baru tentang 

kehidupan di pedesaan." Studi RRA bertujuan 

untuk menghasilkan informasi relevan, tepat 

waktu, akurat, dan bermanfaat dengan biaya 

yang efektif mengenai kehidupan dan kondisi 

pedesaan (Wood, 1981). 

Teknik RRA melibatkan komunikasi 

ekstensif dan informal dengan penduduk desa 

serta observasi kondisi sosial dan budaya lokal. 

Pendekatan ini digunakan untuk memperoleh 

informasi dengan cepat, hemat biaya, akurat, 

dan mendalam, yang dapat menjadi dasar untuk 

perencanaan pembangunan dan tindakan. RRA 

dapat dijelaskan dengan dua kata, yaitu "Real" 

dan "Learn" yang mencakup aspek-aspek 

menghormati masyarakat, mendorong 

masyarakat untuk mengeluarkan dan berbagi 

gagasan atau pendapat, mengajukan 

pertanyaan, mendengar dengan penuh perhatian 

dan membuat catatan. 

Kegiatan pengabdian dimulai dengan 

melakukan evaluasi situasi peserta. Pada fase 

ini, dilakukan penelitian terhadap permasalahan 

yang dihadapi oleh BUMDes Cibogo. Proses ini 

mencakup wawancara untuk mendapatkan 

pemahaman mendalam tentang permasalahan 

dan kebutuhan mitra. Hasil dari analisis situasi 

ini kemudian dijadikan dasar untuk 

merumuskan kegiatan selanjutnya. Setelah 

merinci gambaran pelaksanaan kegiatan, 

pelaksanaan pengabdian dilakukan, di mana 

peserta diberikan kesempatan untuk 

berpartisipasi aktif melalui diskusi dan sesi 

tanya jawab guna mendapatkan pemahaman 

yang lebih mendalam. Tahapan kegiatan 

pengabdian kepada masyarakat dilaksanakan 

pada bulan November 2023. 

 

Gambar 4: Proses Pelaksanaan Kegiatan 

Pengabdian Kepada Masyarakat 

Sumber: Penulis (2023) 

Indikator literasi digital mencakup empat 

aspek yaitu Digital Skill, Digital Ethics, Digital 

Safety, dan Digital Culture. Pada kegiatan 

Pengabdian Kepada Masyarakat fokus pada 

digital skill dengan indikator sebagai berikut: 

(1) bisa menghubungkan perangkat saya ke 

jaringan internet; (2) bisa mengunduh 

file/aplikasi; (3) bisa mengunggah file; (4) bisa 

mencari dan mengakses data, informasi dan 

konten di media digital; (5) memiliki 

kemampuan menyimpan data, informasi, dan 

evaluasi 
situasi

perumusan 
kegiatan

pelaksanaa
n 

pengabdia
n

feedbaack 
dan 

evaluasi
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konten dalam media digital; (6) terbiasa 

mencari tahu apakah informasi yang saya 

temukan di situs web benar atau salah; (7) 

terbiasa membandingkan berbagai sumber 

informasi untuk memutuskan apakah informasi 

itu benar; (8) mampu berinteraksi melalui 

berbagai perangkat komunikasi teknologi 

digital dan (9) terbiasa belanja melalui loka 

pasar. 

 

Gambar 4. Indikator Digital Skill 

Sumber: (Kurnia et al., 2021) 

Yang menjadi Mitra dalam kegiatan 

pengabdian kepada masyarakat adalah 

BUMDes Cibogo Pada tahun 2019 didirikan 

Bumdes Cibogo. Bumdes Cibogo membuat satu 

bidang usaha yang bisa menciptakan satu solusi 

atau pendapatan asli desa. Jenis usaha yang 

mereka lakukan melihat kondisi Desa Cibogo 

itu sendiri. Pertanian menjadi bidang yang 

berkontribusi banyak terhadap bisnis usaha 

pada Bumdes Cibogo. Tidak bergantung pada 

bidang pertanian tetapi bidang peternakan pun 

berkontribusi. 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Pada tahun 2019 didirikan Bumdes 

Cibogo. Bumdes Cibogo membuat satu bidang 

usaha yang bisa menciptakan satu solusi atau 

pendapatan asli desa. Jenis usaha yang mereka 

lakukan melihat kondisi desa Cibogo itu 

sendiri. Pertanian menjadi bidang yang 

berkontribusi banyak terhadap bisnis usaha 

pada Bumdes Cibogo. Tidak bergantung pada 

bidang pertanian tetapi bidang peternakan pun 

berkontribusi. 

Saat ini dengan banyaknya perumahan 

disekitar desa Cibogo perdagangan mulai 

melakukan bisnis usaha. Desa Cibogo 

melakukan dibidang biro jasa yaitu pembayaran 

pajak bumi dan bangunan bekerja sama dengan 

BAPENDA (Badan Pendapatan Daerah) 

Subang dan berkerja sama dengan SAMSAT 

(Sistem Administrasi Manunggal Satu Atap) 

sebagai pelayanan jasa. 

Produksi yang dikelola oleh Bumdes 

Cibogo yaitu beberapa olahan keripik seperti, 

keripik singkong, keripik tangkil, sentul, dan 

lain-lain. Kepala Bumdes Cibogo sendiri yaitu 

bapak Ujang Tata memiliki produk rokok 

jumbo coklat, dan supa crispy yang sudah 

diekspor ke negara Hongkong dan Singapura. 

Bumdes Cibogo aktif dalam membantu usaha-

usaha masyarakat sekitar. Pada tahun 2020 

mendapatkan tiga penghargaan, mulai dari 

penghargaan yang diberikan oleh bupati hingga 

provinsi. 

Gambar 5. Kunjungan awal ke BUMDes 

Cibogo 

Sumber: Penulis (2023) 

BUMDes Cibogo memiliki program 

kerja desa seperti LIMTUH pada tahun 2019 

sampai dengan 2020, sistemnya menabung 

sampah dibank sampah digital. Jenis sampah 

yang digunakan yaitu sampah yang memiliki 

nilai ekonomis, hasil uang tersebut langsung 

dikirim oleh pihak bank BJB ke aplikasi sampah 

digital BUMDes Cibogo. Selain itu BUMDes 

Cibogo membantu unit usaha perdagangan 

masyarakat desa Cibogo seperti olahan-olahan 

keripik singkong, jamur, tangkil, dan sentul 

dalam pemasarannya. BUMDes Cibogo 

memperoleh modal yang didapat dari desa 

Cibogo sebesar 20 juta rupiah. Dari modal yang 
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didapatkan BUMDes Cibogo mengelola modal 

tersebut untuk program kerja yang 

dilaksanakan. Banyak sekali kendala terkait 

BUMDes Cibogo yang dilakukan untuk 

meningkatkan pertumbuhan masyarakat di desa 

cibogo karena untuk bisa menyatu resepsikan 

berbagai macam pikiran masyarakat itu sangat 

tidak mudah. 

Hasil evaluasi situasi peserta 

mengindikasikan sejumlah hambatan yang 

dihadapi, antara lain: pertama, sudah disediakan 

website oleh dinas komunikasi dan informasi 

Kabupaten Subang pada domain subang.go.id 

namun belum dimanfaatkan secara optimal. 

Sudah diberikan ruang untuk menampilkan 

profil dan produk BUMDes Cibogo namun 

tampilannya masih kosong. 

 

Gambar 6. Tampilan menu BUMDES pada 

web desacibogo.subang.go.id 

Sumber: desacibogo.subang.go.id (2020) 

 

Gambar 7. Tampilan menu profil BUMDES 

pada web desacibogo.subang.go.id 

Sumber: desacibogo.subang.go.id (2020) 

 

Gambar 8. Tampilan menu profil BUMDES 

pada web desacibogo.subang.go.id 

Sumber: desacibogo.subang.go.id (2020) 

Kedua, pengurus BUMDEs belum 

terbiasa dengan ekosistem digital, sehingga 

diduga pemanfaatan website belum optimal dan 

memberikan manfaat bagi BUMDes. 

Berdasarkan evaluasi situasi peserta 

maka dilakukan identifikasi beberapa hal yang 

perlu didiskusikan dengan BUMDes Cibogo 

terkait dengan digital skill yaitu (1) 

pengetahuan dasar mengenai perangkat keras 

dan lunak; (2) pengetahuan dasar mengenai 

mesin pencarian (search engine); (3) 

pengetahuan dasar mengenai aplikasi chat dan 

media sosial dan (4) pengetahuan dasar tentang 

dompet digital dan e-commerce. 

Gambar 9. Diskusi dan Sharing Knowledge 

Bersama Pengurus Bumdes Cibogo 

Sumber: Penulis (2023) 

Berdasarkan analisis situasi partisipan 

diatas adalah kemudian dilakukan sharing 

knowledge mengenai beberapa aspek literasi 

digital sebagai berikut. Pertama, pengetahuan 

dasar mengenai perangkat keras dan lunak. 

Digital skill terkait pengetahuan dasar 

mengenai perangkat keras dan lunak 

merupakan salah satu aspek penting dalam 

literasi digital. Digital skill ini mencakup 

kemampuan dasar dalam menggunakan 

perangkat keras seperti komputer, laptop, 

smartphone, dan perangkat lunak seperti 

aplikasi dan program. Kemampuan dasar ini 

meliputi pengoperasian perangkat, instalasi 

perangkat lunak, dan pemeliharaan perangkat 

keras. Dengan meningkatkan digital skill, 

https://pakisjournal.com/index.php/mestaka
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masyarakat desa dapat memanfaatkan teknologi 

digital secara lebih efektif dalam mengelola 

usaha mereka dan meningkatkan kesejahteraan 

ekonomi desa secara keseluruhan (Muhajir, 

2022; Nurmahmudah et al., 2020). 

Kedua, pengetahuan dasar mengenai 

mesin pencarian (search engine). Digital skill 

terkait pengetahuan dasar mengenai mesin 

pencarian (search engine) merupakan 

kemampuan untuk menggunakan mesin 

pencarian secara efektif untuk menemukan 

informasi yang relevan. Kemampuan ini 

meliputi pemahaman tentang cara 

menggunakan operator pencarian, 

mengevaluasi keaslian dan kredibilitas sumber 

informasi, serta memahami konsep dasar 

tentang bagaimana mesin pencarian bekerja. 

Dengan digital skill ini, seseorang dapat lebih 

efektif dalam mencari informasi secara online, 

memilah informasi yang relevan, dan 

mengembangkan pemahaman yang lebih baik 

tentang topik yang sedang dicari 

(onlinelearning.binus.ac.id, 2022). 

Ketiga, pengetahuan dasar mengenai 

aplikasi chat dan media sosial. Digital skill 

terkait pengetahuan dasar mengenai aplikasi 

chat dan media sosial merupakan kemampuan 

untuk menggunakan aplikasi chat dan media 

sosial secara efektif dan aman. Kemampuan ini 

meliputi pemahaman tentang cara 

menggunakan aplikasi chat dan media sosial, 

memahami keamanan dan privasi dalam 

penggunaan aplikasi chat dan media sosial, 

serta memahami etika dalam berinteraksi di 

media sosial. Dengan digital skill ini, seseorang 

dapat lebih efektif dalam berkomunikasi dan 

berinteraksi dengan orang lain melalui aplikasi 

chat dan media sosial, serta dapat 

meminimalisir risiko keamanan dan privasi 

yang mungkin terjadi (Aksenta et al., 2023). 

Keempat, pengetahuan dasar tentang 

dompet digital dan e-commerce. Digital skill 

terkait pengetahuan dasar tentang dompet 

digital dan e-commerce meliputi pemahaman 

tentang penggunaan dompet digital untuk 

melakukan transaksi keuangan secara 

elektronik, serta pemahaman tentang e-

commerce sebagai bentuk perdagangan 

elektronik yang melibatkan transaksi jual beli 

barang atau jasa melalui internet. Kemampuan 

ini mencakup penggunaan dompet digital untuk 

pembayaran online, pemahaman tentang 

keamanan transaksi elektronik, serta 

pemahaman tentang proses jual beli dan 

pembayaran dalam konteks e-commerce. 

Dengan digital skill ini, seseorang dapat lebih 

efektif dalam melakukan transaksi keuangan 

secara elektronik dan memahami proses 

perdagangan elektronik melalui platform e-

commerce (Islami, 2023). 

Setelah dilakukan kegiatan pengabdian 

kepada masyarakat, pengurus BUMDes Cibogo 

memiliki pemahaman mengenai literasi digital 

pada level digital skill dan terbentuk persepsi 

bahwa literasi digital sangat penting sebagai 

salah satu upaya optimalisasi kinerja BUMDes. 

BUMDes Cibogo menyarankan agar 

kegiatan pengabdian masyarakat mengenai 

literasi digital dilakukan untuk tahapan 

selanjutnya mencakup digital ethics, digital 

safety serta digital culture. 

KESIMPULAN  

Berdasarkan hasil yang diperoleh dari 

program kegiatan Pengabdian Kepada 

Masyarakat (PKM), dapat disimpulkan bahwa 

keberadaan kegiatan ini memberikan kontribusi 

dalam meningkatkan literasi digital pada 

BUMDEs, terutama BUMDes Cibogo. Dengan 

tingkat literasi digital yang memadai, 

diharapkan BUMDes bisa memanfaatkan 

ekosistem digital untuk mengembangkan 

usahanya sehingga kontribusi terhadap 

perekonomian desa semakin meningkat.  
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