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Abstract

In today's digital era, promotional activities must follow digital marketing trends. One form of digital
marketing is utilizing social media to promote products. The problem faced by the Etawa Goat Milk MSME was
the lack of engaging promotional content on social media to introduce the product and increase its awareness
among the wider public. Utilizing social media aims to make it easier for brands to connect with customers. The
solution to this problem is to create engaging promotional content for publication on social media. The goal of
this activity is to create engaging promotional content for publication on Instagram posts, stories, and reels,
Facebook, TikTok, and WhatsApp.
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Abstrak

Di era digital saat ini, kegiatan promosi harus mengikuti tren digital marketing. Bentuk digital marketing
adalah memanfaatkan media sosial untuk mempromosikan produk. Permasalahan saat ini yang dihadapi oleh
UMKM Susu Kambing Etawa adalah belum adanya konten promosi menarik di media sosial untuk
memperkenalkan produk agar semakin dikenal oleh masyarakat luas. Pemanfaatan media sosial, bertujuan agar
brand lebih mudah terhubung dengan pelanggan. Solusi untuk mengatasi permasalahan ini adalah dengan
melakukan pembuatan konten promosi yang menarik untuk dipublikasikan di media sosial. Capaian dari kegiatan
ini adalah terwujudnya konten promosi yang menarik untuk dipublikasikan di post, story, reel Instagram,
Facebook, TikTok, dan Whastapp.

Kata kunci: Konten, Promosi, Digital Marketing, Media Sosial
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PENDAHULUAN

Di era digital saat ini, kegiatan promosi
harus mengikuti tren digital marketing.
Teknologi informasi maju pesat dengan
banyaknya media sosial yang membuat orang
di dunia saling berinteraksi. Beberapa media
sosial yang banyak digunakan saat ini adalah
Facebook, Instagram, TikTok, WhatsApp.
Peran media sosial sangat penting dan efektif
dalam mendukung pemasaran suatu produk
(Augustinah dan Widayati, 2019).

Pandemi Covid-19 telah mengubah
banyak hal, khususnya dalam dunia pemasaran.
Pemasaran yang sebelumnya mengandalkan
kekuatan pemasangan atribut di tempat
strategis, semakin  bergeser = menjadi
pemasangan iklan di media sosial dan internet
secara umum. Perubahan kebiasaan publik
dalam melihat iklan, khususnya pada masa
bekerja dari rumah atau BDR atau juga kerap
disebut WFH (Work From Home) menjadikan
strategi pemasaran memiliki pergeseran target
(Sholawati et al., 2020; Wahyufayola et al.,
2020).

Penerapan digital marketing sendiri
membutuhkan perencanaan, khususnya untuk
media yang akan ditampilkan nantinya. Jika
produk yang dihasilkan berupa jasa yang
memiliki banyak fitur didalamnya, tampilan
gambar pasti dirasakan tidak cukup dalam
menampilkan keunggulan yang dimiliki oleh
produk tersebut (Rune & Vinberg, 2009).

Pesan atau konten merupakan unsur
komunikasi yang sangat penting termasuk
dalam komunikasi pemasaran. Konten ini
kemudian lazim disebut content marketing
(Pandrianto dan Sukendro, 2018). Pemilihan
media ini disesuaikan dengan target market
yang dituju serta karakteristik isi maupun tujuan
pesan (Pandrianto dan Sukendro, 2018).
Content marketing dapat didistribusikan
(dipublikasikan) lewat beberapa media,
misalnya saja website, media sosial, blog, viog,
dan aplikasi pada tablet maupun smartphone.

Digital marketing ialah suatu cara
untuk mempromosikan produk atau brand
tertentu melalui media internet dapat melalui
iklan di internet, facebook, youtube, ataupun
media sosial lainnya. Digital marketing dapat
menjangkau semua kalangan, kapanpun,
dengan cara apapun, dan dimanapun.

Cara promosi barang online dengan
mengandalkan media sosial berbeda jauh
dengan promosi secara manual yang
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menggunakan pamflet, baliho, dan
semacamnya. Pastinya jangkauan promosi
dengan media sosial lebih jauh, sehingga
branding dari produkmu akan semakin cepat
tercapai  (Ardipraditiya, 2020). Kehadiran
pemasaran atau iklan digital telah membawa
dampak positif di dunia bisnis yang mana
proses suatu pemasaran suatu produk dapat
dengan mudah dilakukan melalui cara
pembuatan suatu digital konten foto atau video
mengenai suatu produk yang akan dipasarkan
kemudian diunggah ke beberapa plateform
aplikasi yang telah tersedia (Fiallos et al.,
2021).

Menurut Li (2022) Para pengguna
Tiktok ini kebanyakan berasal dari kalangan
remaja serta dewasa muda (sekitar 16-24
tahun). Dimana mereka inilah salah satu audien
yang bagus untuk pemasaran di TikTok yang
mana pemasaran yang sangat potensial bagi
sebuah produk. Pemanfaatan platform media
TikTok ini dapat digunakan untuk sebuah
digital marketing.

Saat ini UMKM Susu Kambing Etawa
belum memiliki konten promosi yang menarik
untuk dipublikasikan di media sosial. Solusi
untuk mengatasi permasalahan tersebut adalah
dengan melakukan pembuatan konten promosi
yang menarik untuk di publikasikan di media
sosial. Oleh karena itu dalam kegiatan ini
membantu  UMKM Susu Kambing Etawa
dalam mewujudkan konten promosi yang
menarik untuk dipublikasikan di post,strory,
reel Instagram, Facebook, TikTok, Whastapp.

METODE

Tahapan dalam kegiatan ini adalah
sebagai berikut:

1. Identifikasi permasalahan dengan
melakukan studi lapangan, dengan tahapan
berupa:

a. Observasi dilakukan untuk memperoleh
gambaran riil mengenai UMKM Susu
Kambing Etawa.

b. Studi  Pustaka dilakukan  dengan
mengkaji beberapa literatur maupun
referensi yang berkaitan dengan tema
pengabdian agar mendapatkan konsep
dan pengetahuan yang bersifat teoritis.

2. Tahap selanjutnya adalah menemukan solusi
untuk mengatasi permasalahan berupa
pembuatan konten promosi yang menarik
untuk dipuiblikasikan di media sosial
dengan Langkah berupa:
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a. Observasi ke UMKM Susu Kambing
Etawa.
b. Proses Pengambilan Gambar

Gambar 1. Gambar Produk

c. Proses pembuatan konten berupa flyer
promosi untuk dipublikasi di post
Intagram, Facebook, Whatsapp dengan
bantuan aplikasi Android Canva dan
konten video (gabungan foto dan musik)
untuk publikasi di reel Instagram,
Facebook dan TikTok dengan bantuan
aplikasi Android Edits.
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Gambar 2. Proses Pembuatan konten Flyer
dengan Aplikasi Android Canva
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Gambar 3. Proses Pembuatan Konten
dengan Aplikasi Android Edits

HASIL DAN PEMBAHASAN

Kegiatan ini diwujudkan dalam bentuk
pembuatan konten promosi yang menarik untuk
dipublikasikan di media sosial. Target kegiatan
ini adalah:

a. Terbentuknya konten promosi dalam bentuk
flyer untuk dipublikasikan di posts media
sosial Instagram, Facebook, dan Whatsapp.

b. Terbentuknya konten promosi dalam
bentuk video (gabungan foto dan music)
untuk dipublikasikan di reels Facebook,
Instagram dan Tik Tok.

Ketercapaian kegiatan pembuatan konten
promosi yang menarik untuk dipublikasikan di
media sosial adalah menghasilkan produk
sebagai berikut:

a. Konten promosi dalam bentuk flyer untuk
dipublikasikan ~ di  posts  Facebook,
Instagram, Whatsapp.

kemasan bubuk
5

Gambar 4. Flyer versi 1
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Gambar 6. Flyer versi 3
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Gambar 8. Flyer versi 5
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Konten promosi dalam bentuk video
(gabungan foto dan musik) untuk
dipublikasikan di reels Facebook, Instagram
dan TikTok
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Gambar 9. Screenshot Video versi 1
Durasi 8 Detik

Gambar 10. Screenshot Video versi 2
Durasi 6 Detik

Gambar 11. Screenshot Video versi 2 Durasi

12 Detik
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KESIMPULAN

1. Pemasalahan di UMKM Susu Kambing
Etawa adalah belum adanya konten
promosi yang menarik untuk
dipublikasikan di media sosial.

2. Solusi untuk mengatasi permasalahan
tersebut adalah dengan  melakukan
pembuatan konten promosi yang menarik
untuk di publikasikan di media sosial.

3. Ketercapaian dari kegiatan ini adalah
terwujudnya konten promosi dalam bentuk
flyer untuk dipublikasikan di posts
Facebook, Instagram, Whatsapp serta
konten promosi dalam bentuk video
(gabungan foto dan musik) untuk
dipublikasikan =~ di  reels = Facebook,
Instagram dan TikTok.
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